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PROCEDURE INFORMATIVE SUGLI ALLERGENI

Quando un cliente chiede informazioni sugli ingredienti contenuti in un alimento o in una bevanda, si
deve fornire una risposta accurata.

In caso di dubbi, occorre consultare un altro membro (piu esperto) dello staff prima di rispondere.

Se l'informazione richiesta non & disponibile, il cliente ne deve essere messo al corrente.

Questo documento contiene I'elenco delle preparazioni che contengono sostanze o prodotti che provocano
allergie o intolleranze.

Il documento & conservato in azienda, in un luogo accessibile ai clienti e a tutto il personale, che ha facolta di
consultarlo liberamente.

Deve essere mostrato al cliente che chieda di ricevere informazioni sull’argomento.

Ogni variazione delle informazioni contenute nel documento deve essere tempestivamente registrata a cura
dell'operatore del settore alimentare.

Tutto il personale é tenuto ad attenersi alle suddette istruzioni ed a firmare il documento, per
confermare di aver letto le procedure e di averle comprese.

INFORMATION PROCEDURES ON ALLERGENS

When a customer asks information about the ingredients contained in a course or a beverage, you
have to provide on accurate response.

If in doubt, ask another (more senior) member of staff before responding.

If the requie information is not available, you should say so.

This document contains the listo f corse and beverages containing substances or products causing allergies or
intolerances.

This documenti is kept at the establishment, in a place accesible to all the staff, that may consulti t freely.

It must be shown to the customer requesting to receive information on the subject.

Any variation in information contained in the document must be promptly recorded by the manager on duty.
All the staff is requiered to follow the above instructions and to sign the register, to confirm that she/he has
read and understood the procedures.



Confermo di aver letto e compreso le procedure informative sugli allergeni*

| confirm that i have read and understood the information procedures on allergens*

Nome e cognome / Name and surname Data/Date Firma/Signature

*II registro deve essere firmato in occasione della prima informativa e ogni volta che le procedure vengono
aggiornate.

*The register must be signed on first reading theinformation and whenever procedures are updated.




Si avvisa la gentile clientela che negli alimenti e nelle bevande preparati e somministrati in questo esercizio, possono
essere contenuti ingredienti o coadiuvanti considerati allergeni.

Se allergici avvisare il personale prima dell’ ordine.

Elenco delle sostanze o prodotti che provocano allergie o intolleranze utilizzati in questo esercizio e presenti nell’allegato

II del Reg. UE n. 1169/2011

1 | Contenenti glutine, cio¢ grano, segale, orzo, avena, farro, | 8 | Frutta a guscio, vale a dire mandorle, nocciole,
kamut o i loro ceppi derivati e prodotti derivati noci, noci di acagiu, noci di pecan, noci del
Brasile, pistacchi, noci macadamia o noci del

Queensland, e i loro prodotti

2 | Crostacei e prodotti a base di crosta 9 | Sedano e prodotti a base di sedano

3 | Uova e prodotti a base di uova 10 | Senape e prodotti a base di senape

4 | Pesce e prodotti a base di pesce 11 | Semi di sesamo ¢ prodotti a base di semi di
sesamo

5 | Arachidi e prodotti a base di arachidi 12 | Anidride solforosa e solfiti in concentrazioni

superiori a 10 mg/kg

6 | Soia e prodotti a base di soia 13 | Lupini e prodotti a base di lupini

7 | Latte e prodotti a base di latte (incluso lattosio) 14 | Molluschi e prodotti a base di molluschi

We inform our customers that food and beverages prepared and administered here, can contain ingredients or adjuvants
considered allergens

If allercici notify staff before ordering

List of allergenic ingredients used in this place and present Annex II of the EU Reg. No. 1169/2011 “ substances or

products causing allergies or intolerances “

1 | Containing gluten, i.e. wheat, rye, barley, oat, emmer, 8 Fruits in shell, i.e. almonds, hazelnuts, walnuts,
kamut, their derivative strains and by-products cashew, pecan, Brazil, pistachios, macadamia nuts

or Queensland nuts and their by-products.

2 | Crustaceans and products based on shellfish 9 | Celery and products based on celery
3 | Eggs and by-products 10 | Mustard and mustard-based products
4 | Fish and products based on fish 11 | Sesame seeds and sesame seeds-based products
5 | Peanuts and peanut-based products 12 | Sulphur dioxide and sulphites in concentrations

above 10 mg/kg

6 | Soy and soy-based products 13 | Lupine and lupine-based products

7 | Milk and dairy products (lactose included) 14 | Molluscs and products based on molluscs
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© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

® Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet
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© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

® Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet
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© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

® Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet
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© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

® Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet
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Cotoletta alla bolognese
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© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

® Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet
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CONTORNI/SIDE DISHES

Patate al forno

Verdure al forno

Insalata

Verdura cotta P

© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

® Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet
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© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

®© Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet
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© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

® Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet



ALLERGENI ALLEGATO Il Reg UE 1169/11

<<
i3]
PRODOTTI — Q < =
3 o @ w 9 6
w g =] < | Q| w|lo | a9 17}
=Z | = w | T wlEFlZ2|la|SE | g= |D
= | | < |o| O | < | g |Z |9 |3
D |0 | > | »n < l: 2 0|l=Z2 | | 2da -
J|lx | O |u é O |«< | |W | L w| ZA5 |9
O | oD |la|<|®|d|- |9 »| | »n <8_| =
[75] -
= |
o 5 |lo| |@ @
COURSES = | = g z > |Z|wlE |, |3
Elom|w = w | BlIe|S|E |2 |3
22|88 |3|5/2|5|4(8/d/3 |5 |2
|6 | o|c|a|la|SE|2|0|s|6|> |2 |=

© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

® Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet
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© Non e possibile escludere una contaminazione crociata specialmente in presenza di servizio libero o di buffet.

® Is not possible to rule out a cross contamination especially in case of self service or buffet



